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Dotaznik pro ob¢any méstyse VSeruby - komunikace obce s verejnosti

1. Jak Casto ve VaSem meéstysi nav§tévujete. ..

1x tydné

1x mési¢né

1x pulro¢né | 1x roéné

Méné ¢asto

Utad méstyse

Obchod

Knihovnu

Zakladni a matefskou Skolu

Postu

Sportovisteé

Détské htisté

Restauraéni zatizeni

Autobusovi zastavka

2. Jste spokojen/d s komunikaci méstyse smérem k obéaniim? Zohlednéte vechny aspekty

komunikace, od jednotlivych komunikaénich nastroji az po ochotu zaméstnancti a zastupca MU.

| Velmi nespokojen

| Spise nespokojen

| Spise spokojen

} Velmi spokojen

3. Zhodnot'te nasledujici tvrzeni:

Zcela

nesouhlasim

Nesouhlasim

Souhlasim

Zcela
souhlasim

Ze strany méstyse dostdvam zejména spravne a
vyznamneé informace.

Informaci ze strany méstyse mam dostatek.

Informace, které ze strany meéstyse dostadvam

jsou aktualni.

Informace, které méstys vydava, jsou pravdivé.

Vim, kde najdu témét kazdou informaci o

méstysi, kterou potiebuji.

4. Odkud pravidelné erpate informace o déni ve méstysi? (Vyberte maximalné 3)

Tistény zpravodaj

Mistni rozhlas

Webové stranky

Socialni sité

Utedni deska

Plakatovaci plochy

Emaily, SMS

Jednani zastupiteli

Od znamych

Osobni kontakt

5. Ohodnot’te typy informaci podle pfikladaného VYZNAMU a trovné SPOKOJENOSTI s jejich

uveiejnénim.
VYZNAMNE SPOKOJENOST
Velmi | SpiSe | SpiSe | Velmi | Velmi | SpiSe Spise Velmi
ne ne ano ano ne ne ano ano

Aktualni oznameni (informace z
ufedni desky, o COVID-19 aj.)

Informace o déni v méstysi
(kulturni a sportovni akce)

Ztraty a nélezy

Zajimavosti a historie méstyse

Zivotni prostiedi (svoz odpadu,

tfidéni odpadu)

Informace o mistnich poplatcich

V obci neni
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Doprava v méstysi (jizdni fady
a zmény, dopravni uzavery,
oprava komunikaci apod.)

Investi¢ni zdméry méstyse

Rozpocet méstyse

6. Jaké informace vyzadujete v ramci jednotlivych komunikaénich kanalii?

*Zde miZete zaznacit libovolny pocet odpoveédi v kazdém fadku. Internctové | Socialni | SMS a | Zpravodaje | Mistni
stranky obce | sité E- obce rozhlas
maily
Aktuilni ozndmeni (informace z ufedni desky, COVID-19
aj.)
Informace o déni v méstysi (kulturni a sportovni akce)
Ztraty a nalezy
Zajimavosti a historie méstyse
Pfepsana hlaseni rozhlasu
Zivotni prostiedi (svoz odpadu, tfidéni odpadu)
Informace o mistnich poplatcich
Doprava v méstysi (jizdni fady a zmény, dopravni uzavéry,
oprava komunikaci apod.)
_ﬁozpoéet méstyse
Vzory (napt. zadosti, prohlaseni apod.)
Investi¢ni zaméry méstyse
Eformace o spolcich
Informace o ZS a MS
Inzerce, reklama
Kontakty na mistni podnikatele, spolky, tfady apod.
INTERNETOVE STRANKY
7. Navstévujete internetové stranky meéstyse? ANO NE
8 Pokud 1ie; PrOGT (0l Hreskiotii i DU B TEY sy ssts: s e osemss s s uasasucst 5755 5e051416501 6015858340088 08 4100 05 00
9. Webové stranky méstyse jsou podle Vas:
Zcela nesouhlasim | Nesouhlasim | Souhlasim | Zcela souhlasim

Modemni

Piehledné a srozumitelné

Snadno dohledatelné

Hezky graficky zpracované

Se spravnymi a pravdivymi
informacemi
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SOCIALNI SITE

11. Sledujete méstys na socialnich sitich?

ANO NE

12. Pokud ano, uvedte na jake: .........coooeiiiiiiiiiii.
13, Bolond 1, PROeT & s cvsimsm s s e s i S

MOBILNi TELEFON

SMSCL

14. Vyuzival/a byste ve svém mobilu niZze uvedené néstroje? (vypliite, pokud vlastnite chytry telefon)

Ur¢ité ne Spise ne

Spise ano Urcité ano

Aplikace do mobilu o déni v méstysi

Mobilni rozhlas

Elektronicky rozklikavaci rozpocet méstyse

Online platba kartou na webovych strankach —

platba mistnich poplatki apod.

Online chat a kontaktni formulaf

QR kody

E-MAILOVA A TELEFONICKA KOMUNIKACE

15. Jste pfihlasen/a k odbéru novinek z méstyse pomoci e-mailu nebo SMS? ANO NE

16. Pokud ne, vyberte proc.

Nezajima mé to | Mala frekvence rozesilky

Prili§ ¢asta rozesilka

Nedilezité informace

Jiné: (napiste)

UREDNI DESKA

17. Uved’te misto, kde je ve Vasem méstysi umisténa Ufedni deska:

18. Jak ¢asto ¢tete ufedni desku?

alesponl 1x tydné | alespont 1x mé&siéné | alespon 1x za pill roku

alespori 1x ro¢né

meng casto nectu vitbec

19. Pokud nectete, vyberte proc.

nemam zajem o déni v meéstysi nevhodné umisténa tfedni deska

neptehledna uredni deska

nevim, kde ji najit doposud jsem nemé¢l potiebu

Jiné: (napiste)

20. Kam byste umistili Gfedni desku? ...

OBECNI ZPRAVODAJ

21. Jak Casto Ctete obecni zpravodaj? lividy, kdyz piijde | obcas nikdy
MISTNi ROZHLAS
22. Vnimate mistni rozhlas jako dilezity zdroj informaci ve VaSem mé&stysi? ANO NE

23. Zaznamenali jste problémy s rozhlasem ve Va$i lokalit€? Jaké? ............cooveieiiinii

IDENTIFIKACNI OTAZKY

24. Kolik let v méstysi Zijete?

25. Kolik je Vam let?

26. Jaké je VaSe pohlavi?







