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Ve Všerubech, 16. září 2026 

 

 

VYŘÍZENÍ ŽÁDOSTI O POSKYTNUTÍ INFORMACÍ 

podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím 

 

Vážený pane xxxxxxxxxxxxxxx, 

v návaznosti na Vaši žádost ze dne 2. září 2026, podanou podle zákona č. 106/1999 Sb., 
o svobodném přístupu k informacím, Vám sděluji, že požadované informace poskytujeme v plném 
rozsahu. 

Odpovědi na jednotlivé otázky a související dokumenty tvoří součást tohoto přípisu. 

1. Zda městys událost eviduje, kdy o ní obdržel první informaci a zda ji obdržel od školy, jiného 
orgánu nebo fyzické osoby; identitu fyzické osoby nežádám. Žádám relevantní 
anonymizovanou část prvního oznámení či úředního záznamu. 

Městys Všeruby předmětnou událost eviduje. První informaci o ní obdržel dne 4. 4. 2025 od Policie 
České republiky v souvislosti s její žádostí o poskytnutí součinnosti při zajištění kamerových 
záznamů z místa události. Relevantní anonymizovaná část žádosti Policie České republiky je 
poskytována v příloze této odpovědi. 

2. Zda a kdy městys vyžádal od školy vysvětlení nebo podklady k zajištění dohledu nad žáky. 
Žádám kopie příslušných výzev a odpovědí školy v částech týkajících se postupu instituce, bez 
osobních a zdravotních údajů. 

Městys Všeruby si od školy vyžádal vysvětlení okolností události a způsobu zajištění dohledu nad 
žáky. Dne 5. 4. 2025 proběhlo osobní jednání starosty městyse s ředitelkou základní školy. 
Dne 16. 5. 2025 starosta zorganizoval společné jednání za účasti starosty jako zástupce zřizovatele, 
ředitelky školy, vychovatelky školní družiny a zákonných zástupců dotčeného žáka. 
Při společném jednání nedošlo ke shodě na skutkovém průběhu události ani na způsobu jejího 
řešení. Podle poznatků městyse vychovatelka nepřijala odpovědnost za jednání, které jí bylo 
zákonnými zástupci vytýkáno, a omluvu neposkytla. Ředitelka školy při jednání vycházela z vyjádření 
vychovatelky a neztotožnila se s popisem události předloženým zákonnými zástupci. 



Česká školní inspekce následně ve výsledku šetření stížnosti č. j. ČŠIP-854/25-P ze dne 12. 6. 2025 
vyhodnotila jako důvodné části stížnosti týkající se nedostatečného zajištění bezpečnosti, 
nedostatečného způsobu komunikace školy se zákonnými zástupci, postupu školy při evidenci 
úrazu a nedostatečné kvalifikace vychovatelky školní družiny. ČŠI mimo jiné konstatovala, že 
vychovatelka nezajistila bezpečnost žáků, neboť nezabránila vstupu žáka do vozovky. Současně 
zjistila, že vychovatelka v den události nesplňovala kvalifikační předpoklady pro výkon této pozice 
a ředitelka školy nedoložila, že činnost vychovatele školní družiny nebylo možné zajistit odborně 
kvalifikovaným pedagogickým pracovníkem. 

3. Žádám o poskytnutí kopií všech dokumentů, které má povinný subjekt k dispozici a které 
se týkají šetření uvedené události Českou školní inspekcí, zejména inspekčních zpráv, 
protokolů o kontrole, výsledků šetření stížností, závěrů a doporučení, uložených či navržených 
nápravných opatření a související korespondence mezi Českou školní inspekcí, školou 
a zřizovatelem. Žádám rovněž o dokumenty zachycující splnění těchto opatření a případnou 
následnou kontrolu jejich plnění. Dokumenty žádám poskytnout v anonymizované podobě, 
bez osobních a zdravotních údajů dítěte a dalších chráněných osobních údajů. Pokud povinný 
subjekt těmito dokumenty nedisponuje, žádám o výslovné sdělení této skutečnosti. 

Městys Všeruby neobdržel od Základní školy Všeruby, příspěvkové organizace, žádnou zprávu ani 
jinou zpětnou vazbu o způsobu a rozsahu splnění uložených nápravných opatření. Plnění opatření 
požadovaných zřizovatelem a vyplývajících ze závěrů České školní inspekce nemohlo být 
předmětem veřejné kontroly, například ze strany zákonných zástupců žáků. Tehdejší ředitelka školy 
Ing. Alena Kaiserová totiž ani přes výzvu starosty městyse nezveřejnila výsledky šetření České školní 
inspekce ani dokumenty týkající se vyřízení stížností městysem Všeruby. 

Bližší informace viz připojené dokumenty: 

1. Výsledek šetření stížnosti ČŠI č. j. ČŠIP-689/25-P ze dne 11. 6. 2025; 

2. Vyřízení stížnosti I.; 

3. Výsledek šetření stížnosti ČŠI č. j. ČŠIP-854/25-P ze dne 12. 6. 2025; 

4. Vyřízení stížnosti II 

4. Zda událost nebo postup školy projednala rada, zastupitelstvo nebo jiný orgán městyse. 
Žádám data projednání a relevantní části zápisů a přijatých usnesení v anonymizované 
podobě. 

Městys projednal situaci v orgánech městyse dne 13. 6. 2025. Rada městyse Všeruby vzala na 
vědomí informaci o situaci v Základní škole Všeruby. Téhož dne byla záležitost projednána také na 
zasedání Zastupitelstva městyse Všeruby v rámci diskusních příspěvků. Relevantní části usnesení 
obou orgánů a diskusní příspěvky jsou uvedeny níže. 

Relevantní výňatky z usnesení 

Usnesení Rady městyse Všeruby č. 6/2025 ze dne 13. 6. 2025 

„Rada bere na vědomí informaci o situaci v Základní škole Všeruby.“ 

Usnesení Zastupitelstva městyse Všeruby č. 2/2025 ze dne 13. 6. 2025 

Z usnesení vyplývá, že záležitost byla projednána v rámci diskusních příspěvků. Usnesení 
neobsahuje podrobnější záznam jejich obsahu ani samostatné usnesení přijaté k této věci. 

Příloha č. 4 Zápisu z jednání Zastupitelstva městyse Všeruby č. 2/2025 ze dne 13. 6. 2025 

Diskusní příspěvky k události ze dne 3. 4. 2025 (ZŠ Všeruby)  

https://www.vseruby.info/urad-2/dokumenty/usneseni-rady/?search=&kateg=57
https://www.vseruby.info/urad-2/dokumenty/usneseni-zastupitelstva/?search=&kateg=59
https://www.vseruby.info/urad-2/dokumenty/zapisy-ze-zasedani-zo/?search=&kateg=58


Pan xxxxxxxxxx vystoupil v rámci diskuse na zasedání Zastupitelstva městyse Všeruby dne 
13. 6. 2025. Uvedl, že si svůj příspěvek s ohledem na závažnost projednávané záležitosti a své 
rozrušení připravil písemně. 

Úvodem se omluvil zaměstnancům školy, kteří podle jeho názoru nenesli za předmětnou událost 
odpovědnost, pokud se jich vzniklá situace osobně dotkla. Zdůraznil, že cílem jeho rodiny bylo hájit 
práva jejich syna a dosáhnout uznání pochybení a omluvy. 

Dále uvedl, že podle jeho informací existovala osobní vazba mezi vychovatelkou školní družiny 
a řidičkou vozidla, které se střetlo s jeho synem. Tuto skutečnost se měl dozvědět od správního 
orgánu, který událost prošetřoval. V této souvislosti vyslovil domněnku, že uvedená osobní vazba 
mohla ovlivnit následný postup při řešení události. 

Pan xxxxxxxxxx rovněž uvedl, že vychovatelka podle jeho informací v době události nesplňovala 
požadované kvalifikační předpoklady a neměla bez dalšího odborného dohledu samostatně 
zajišťovat doprovod žáků. Vyjádřil názor, že její následný postup mohl být veden snahou vyhnout se 
odpovědnosti za vzniklou situaci. 

Za zvlášť závažné označil zpochybňování následků události a zdravotních obtíží svého syna bez 
odpovídajících odborných podkladů. Uvedl také, že v důsledku informací šířených mezi rodiči byl 
jeho syn spolužáky konfrontován s tvrzením, že případné uzavření školy bude jeho vinou. Podle pana 
xxxxxxxxxx vedení školy ani pedagogičtí pracovníci proti takovým tvrzením dostatečně nezasáhli. 

Pan xxxxxxxxxx odmítl tvrzení, že rodina celou záležitost řeší pouze za účelem získání finančního 
odškodnění nebo s úmyslem poškodit či uzavřít školu. Připomněl, že školu navštěvují také jeho děti 
a její případné neotevření v září 2025 by mělo zásadní dopad i na jeho rodinu. 

Dále informoval, že dne 12. 6. 2025 obdržel výsledek šetření České školní inspekce. Podle jeho 
interpretace tento dokument potvrdil závažná pochybení školy. Uvedl, že dokument obsahuje 
chráněné údaje, a proto jej nemůže v plném rozsahu veřejně prezentovat. Současně vyslovil názor, 
že s anonymizovanými závěry šetření by měla veřejnost seznámit škola, případně její zřizovatel. 

Následně pan xxxxxxxxxx přednesl následující časový přehled událostí: 

• Dne 3. 4. 2025 přibližně ve 12:48 hodin došlo ke střetu žáka s vozidlem. Podle pana 
xxxxxxxxxx odešel jeho syn po 13. hodině sám domů a událost nebyla bezprostředně 
evidována jako školní úraz. Matce žáka mělo být telefonicky sděleno, že vychovatelka žáka 
včas zachytila, k jeho střetu s vozidlem nedošlo a žák je pouze otřesen. Po příchodu domů 
však syn rodičům sdělil, že jej vozidlo zasáhlo a bolí jej noha. Rodiče následně kontaktovali 
školu, zdravotnické zařízení a Policii České republiky. 

• Dne 4. 4. 2025 proběhlo jednání matky žáka ve škole, z něhož byl pořízen záznam. Téhož dne 
měl být syn vyslechnut dopravní policií. 

• Dne 5. 4. 2025 byl podle pana xxxxxxxxxx dodatečně vyhotoven záznam o školním úrazu, 
který nebyl podepsán zákonnými zástupci žáka. 

• Dne 12. 4. 2025 se zákonní zástupci seznámili u Policie České republiky s kamerovým 
záznamem události. Pořízení jeho kopie jim nebylo umožněno, což pan xxxxxxxxxx považoval 
za nesprávný postup. 

• Dne 14. 4. 2025 proběhlo jednání pana xxxxxxxxxx s ředitelkou školy, při němž upozornil na 
podle jeho názoru nedostatečný postup školy při řešení události. 

• Dne 16. 5. 2025 se uskutečnilo společné jednání na Úřadu městyse Všeruby. Podle pana 
xxxxxxxxxx ani při tomto jednání ředitelka školy a vychovatelka nepřijaly odpovědnost za 
vytýkaná pochybení. 

• Dne 20. 5. 2025 proběhlo šetření České školní inspekce. Podle pana xxxxxxxxxx byla 
ředitelka školy v jeho rámci seznámena se zjištěnými nedostatky. 



• Dne 22. 5. 2025 se uskutečnilo další jednání ve škole, jehož předmětem byla mimo jiné 
požadovaná omluva. Pan xxxxxxxxxx uvedl, že v té době nevěděl o podané rezignaci ředitelky 
školy. 

• Dne 9. 6. 2025 proběhlo ústní jednání před příslušným správním orgánem v Domažlicích, při 
němž byl projednán další postup ve věci. 

• Dne 12. 6. 2025 obdržel pan xxxxxxxxxx výsledek šetření České školní inspekce, který podle 
jeho vyjádření potvrdil závažná pochybení při postupu školy. 

V navazující diskusi zaznělo ze strany jednoho z přítomných hostů paní xxxxxxxxxx tvrzení, že pan 
xxxxxxxxxx událost zveličuje a že v důsledku jejího řešení může dojít k uzavření školy. Pan xxxxxxxxxx 
na toto vyjádření bezprostředně nereagoval. Následně uvedl, že vzniklou situaci nezpůsobil a že 
odpovědnost podle jeho názoru nese škola. Poukázal také na to, že ani po zhlédnutí kamerového 
záznamu nebyla podle jeho názoru dostatečně řešena odpovědnost školy a vychovatelky, ale 
pozornost byla zaměřena především na způsob, jakým hájil zájmy svého syna. 

Ze strany zastupitelky a bývalé ředitelky Základní školy Všeruby Mgr. Renaty Reifové, zastupitelky 
a preventistky Městské policie Domažlice xxxxxxxxxx a učitelky Základní školy Všeruby xxxxxxxxxx 
zazněly dotazy, které pan xxxxxxxxxx vnímal jako zpochybňování průběhu události. Pan xxxxxxxxxx 
uvedl, že tyto pochybnosti považuje za další zlehčování celé záležitosti a za odvádění pozornosti od 
odpovědnosti za zjištěná pochybení, a to v době, kdy, již byly známy závěry šetření České školní 
inspekce. Postup školy označil za velmi nekorektní a vyjádřil přesvědčení, že ze strany tehdejšího 
vedení školy ani některých pedagogických pracovníků nedošlo k odpovídající sebereflexi. 

V reakci na dotazy týkající se medializace sdělil, že novináři nebyli kontaktováni z jeho podnětu a že 
se sám vyjádřil až následně, a to písemnou formou. Důvodem jeho vyjádření měly být podle něj 
nepřesné informace zveřejněné v médiích, zejména tvrzení, že událost jako první oznámila škola. 
Pan xxxxxxxxxx uvedl, že podle jeho informací škola událost sama Policii České republiky 
neoznámila. Událost oznamovala rodina poškozeného. 

Závěrem sdělil, že s ohledem na podle jeho názoru závažná pochybení školy, následné 
zpochybňování události a šíření nepravdivých informací bude požadovat veřejnou omluvu. 
Zdůraznil, že jeho cílem není školu poškodit, ale dosáhnout uznání pochybení, nápravy vzniklé 
situace a ochrany dobrého jména jeho syna a rodiny. 

5. Zda městys v rámci své působnosti provedl kontrolu, zadal prošetření nebo předal podnět 
příslušnému orgánu. Žádám kopie příslušných dokumentů a doručených závěrů v částech 
týkajících se postupu školy, zajištění bezpečnosti a výkonu zřizovatelské působnosti; nikoli 
obsah trestního spisu. 

Městys Všeruby v dané věci neprovedl samostatnou formální kontrolu ani nezadal další samostatné 
prošetření. V době, kdy se o události dozvěděl, měl informaci, že ji na základě oznámení zákonného 
zástupce dotčeného žáka prošetřuje Policie České republiky a ČŠI. 

Městys poskytl Policii České republiky požadovanou součinnost, zejména při zajištění kamerových 
záznamů z místa události. Dokumenty a závěry, které má městys v této věci k dispozici a které 
odpovídají vymezení žádosti, jsou poskytovány v příloze v anonymizované podobě viz bod č.1. 

6. Jaká konkrétní organizační nebo bezpečnostní nápravná opatření městys v návaznosti na 
událost v rámci své působnosti přijal nebo požadoval po škole. Žádám kopie příslušných 
usnesení, pokynů či výzev, nikoli personální dokumentaci a individuální pracovněprávní 
postihy.  

Městys v návaznosti na výsledky šetření České školní inspekce požadoval po škole přijetí 
nápravných opatření. Konkrétní opatření a způsob vyřízení jsou zachyceny v dokumentech „Vyřízení 
stížnosti I.“ a „Vyřízení stížnosti II.“, které jsou poskytovány v příloze viz bod 3. Nad rámec těchto 



dokumentů nemá městys k dispozici další samostatná usnesení, písemné pokyny nebo výzvy 
odpovídající tomuto bodu žádosti. 

7. Zda městys ověřoval splnění těchto opatření nebo obdržel zprávu školy o jejich provedení. 
Žádám příslušné zprávy a kontrolní záznamy v částech zachycujících realizaci opatření 
a výsledek kontroly. Žádám pouze informace, které má městys k dispozici, nikoli jejich nové 
opatřování u jiných subjektů. 

Městys Všeruby neobdržel od školy zprávu o provedení nápravných opatření ani kontrolní záznam 
zachycující jejich realizaci a výsledek kontroly. Škola přes opakované požadavky zřizovatele 
neposkytla informace, které by městysi umožnily doložit, zda a v jakém rozsahu byla příslušná 
nápravná opatření provedena. Městys proto nemohl jejich splnění prokazatelně ověřit a nemá 
k dispozici zprávy ani kontrolní záznamy požadované v tomto bodu. Městys současně nemá 
k dispozici informaci, že by škola o provedení nápravných opatření informovala veřejnost. 

 

 

 

 

 Mgr. Václav Bernard 
           starosta městyse Všeruby 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Přílohy: 

1. Žádost o kamerový záznam 
2. Výsledek šetření stížnosti ČŠI č.j. ČŠIP-689/25-P 
3. Vyřízení stížnosti I. 
4. Výsledek šetření stížnosti ČŠI č.j. ČŠIP-854/25-P 
5. Vyřízení stížnosti II. 
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Váš dopis zn.  
Ze dne  
Čj. ČŠIP-689/25-P 
PID CSI0X00DQDAT 
Sp. zn. ČŠIP-S-146/25-P 

Vyřizuje Mgr. Gabriela Kotorová 
Telefon 377 201 576 
E-mail gabriela.kotorova@csicr.cz 

Datum 11. 06. 2025 

 
Městys Všeruby 
345 07  Všeruby 77 
 

Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu Základní škola 
Všeruby, okres Domažlice, příspěvková organizace  doručenou ČŠI dne 24. 4. 2025. 

Stížnost se týkala vztahů a komunikace mezi pedagogy a žáky, mezi pedagogy a zákonnými 
zástupci a zabezpečení výuky nekvalifikovanými pedagogy. 

Šetření stížnosti vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti a opíralo se o zjištění 
v průběhu šetření ve škole dne 20. 5. 2025, o vyjádření ředitelky školy (dále i „ředitelka“), 
hospitace v hodinách prvního stupně základní školy (dále i „ZŠ”), dotazníkové šetření mezi 
žáky školy a o analýzu příslušné dokumentace. 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

1. Nedostatek důvěry mezi žáky a pedagogy 

Stěžovatel(ka) uvádí, že škola neřeší problémy mezi žáky a ve škole tak vzniká prostředí 
nedůvěry. Narůstá napětí mezi dětmi a učiteli, chybí vzájemný respekt.  

Šetřením ČŠI bylo zjištěno, že pokud nastanou problémové nebo konfliktní situace 
mezi žáky, řeší je primárně třídní učitelé. Někdy tyto situace řeší přímo ředitelka (současně 
i výchovná poradkyně) se školní metodičkou prevence. Dále bylo ČŠI sděleno, že rodiče 
mají možnost kdykoliv se informovat telefonicky či osobně přijít do školy, případně 
se zúčastnit tripartit, o kterých jsou zákonní zástupci informováni a mohou se na ně přihlás it. 
Vzhledem k obecné rovině podané stížnosti nebylo možné inspekčním týmem zhodnotit 
řešení konkrétních problémů mezi konkrétními žáky. 

Na dotaz, zda ve školním roce 2024/2025 škola obdržela nějakou stížnost nebo podnět, bylo 
inspekčnímu týmu sděleno, že ředitelka obdržela od jednoho zákonného zástupce zprávu 
prostřednictvím aplikace WhatsApp, ve které zákonný zástupce oznámil, že z důvodu 
posměšků bude jeho dítě navštěvovat školní družinu (dále i „ŠD“) jen do 13 hodin. 
Ředitelka přislíbila zaslání přihlášky do ŠD k provedení změny údajů. Dále ředitelka 
obdržela od stejného rodiče zprávu s informací, že pedagogové přehlížejí či bagatelizuj í 
situaci kolem dotčeného dítěte. Zákonnému zástupci bylo k řešení těchto i dalších námitek 
nabídnuto osobní jednání. Rodič se jej však nezúčastnil. 

Česká školní inspekce  
Plzeňský inspektorát 
Koperníkova 26, 301 00  Plzeň 
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V průběhu šetření stížnosti ČŠI provedla hospitace v hodinách českého jazyka, anglického 
jazyka a matematiky. Z hospitovaných hodin ve všech třídách bylo patrné, že všechny 
vyučující projevovaly zájem o žáky a jejich vzdělávání. Během šetření ve škole prováděl 
inspekční tým monitoring chování učitelek a dalších zaměstnanců školy vůči žákům, žádné 
nevhodné chování zaměstnanců školy vůči žákům nebylo zaznamenáno. 

Z anonymního dotazníkového šetření, které proběhlo u všech přítomných žáků čtvrtého 
a pátého ročníku, nevyplynula žádná podstatná rizika týkající se klimatu ve třídě, případně 
vztahů mezi pedagogy a žáky, záznamy obsahovaly menšinové připomínky. Prevence 
nevhodného chování je dle vyjádření ředitelky součástí oblasti předmětu Člověk a jeho svět, 
případně Českého jazyka, ale specifická práce pedagogů, která by se vztahovala ke klimatu 
ve třídách, nebyla inspekčnímu týmu doložena. Pedagogičtí pracovníci realizova li 
vzdělávání v oblasti práce se žáky se speciálními vzdělávacími potřebami ve školní družině 
a komunikačních dovedností ve školní praxi. Dále absolvovali webinář Resilience ve škole 
a prezenční kurz Rizikové chování a prevence šikany. Žáci mají možnost, podle vyjádření 
ředitelky, obrátit se v případě jakýchkoliv problémů na své třídní učitelky nebo přímo na 
ředitelku školy (současně výchovnou poradkyni) či metodičku prevence. 
Tvrzení stěžovatele(ky) se rozchází s tvrzením školy. Žákovský dotazník neodhalil žádná 
prokazatelná rizika. 

ČŠI hodnotí stížnost jako neprokazatelnou.  

2. Nekvalifikovanost personálu se negativně odráží v kvalitě poskytované výuky 

Stěžovatel(ka) si stěžuje na nekvalifikovanost pedagogů, asistentů pedagoga, vychovatelů. 
Vyjadřuje též obavu z negativního vlivu nekvalifikovanosti na kvalitu výuky a poukazuje 
na zhoršení kvality výuky zejména v prvním ročníku a hodinách anglického jazyka. 

Šetřením ČŠI zjistila, že v době podání stížnosti zajišťovaly výuku na základní škole čtyři 
učitelky, z nichž byla pouze jedna zcela kvalifikovaná. Další dvě vyučující si doplňovaly 
kvalifikaci studiem. V souladu s platnou legislativou ředitelka školy doložila ČŠI, 
že nemohla pracovní pozice, obsazené nekvalifikovanými pedagogy, zajistit pedagogickým 
pracovníkem s odbornou kvalifikací. Dále ve škole působí čtyři kvalifikované asistentky 
pedagoga. Ve školní družině pracuje vychovatelka, která je nově od 30. 4. 2025 
kvalifikovaná. Ředitelka ZŠ nedoložila ČŠI nemožnost obsazení pozice kvalifikovanou 
osobou. 

Výuka v hospitované hodině matematiky byla vedena kvalifikovanou učitelkou (ředitelkou 
školy) ve třídě se spojeným čtvrtým a pátým ročníkem. Hodina byla promyšlená a dobře 
zorganizovaná. Vzdělávací cíl byl stanoven odlišně podle věkové kategorie žáků. Názornost 
vzdělávání a koordinace činností mezi vyučující a asistentkou pedagoga umožnila dosažení 
cíle u obou skupin, které bylo umocněno věcným zhodnocením přínosu učení vyučujíc í 
i žáky.  

Hospitovaná hodina českého jazyka v prvním ročníku vedená nekvalifikovanou učitelkou 
obsahovala úvodní motivační část, společné čtení s rozborem textu a závěrečnou 
didaktickou hru. V hodině docházelo k opakovanému narušování výuky žáky se SVP, 
ke kterým se rušivým chováním přidávali i další žáci. Vyučující se snažila respektujíc ím 
způsobem podpořit dodržování nastavených pravidel. V některých případech však z důvodu 
špatné volby organizačních forem a metod výuky nebyl čas hodiny využit zcela efektivně. 
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Výuka anglického jazyka ve třetím ročníku, vedená nekvalifikovanou učitelkou, vycháze la 
z hravých činností. Vyučující se snažila vytvářet příjemnou atmosféru, se žáky 
komunikovala vlídně. Vysvětlování realizovaných aktivit však nebylo podpořeno 
vhodnými příklady, nebylo ověřováno porozumění úkolu. Žáci většinou nedokázali 
pracovat podle pokynů, projevovali stupňující nezájem. Zpětná vazba k probíhajíc ím 
aktivitám byla málo účinná nebo chyběla.   

Hospitacemi ve vybraných hodinách bylo zjištěno, že nekvalifikovanost pedagogů má 
negativní dopad na vzdělávání žáků. Výuka matematiky vedená ředitelkou školy splňovala 
kvalitou standardní požadavky. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

3. Nepřipravenost žáků na přechod na druhý stupeň ZŠ 

Stěžovatel(ka) uvádí, že děti nebývají řádně připravené na přechod do ZŠ ve Kdyni.  

ČŠI připravenost žáků na přechod na druhý stupeň ZŠ ověřila dotazem řediteli základní 
školy zmíněné ve stížnosti. Ze stanoviska ředitele jednoznačně vyplývá, že žáci ze Základní 
školy Všeruby jsou připraveni dostatečně.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou.  

4. Využívání nevhodných materiálů ve výuce a nedostatečná informovanost zákonných 
zástupců 

Stěžovatel(ka) kritizuje úroveň tištěných materiálů předávaných žákům ve výuce, a následné 
informování zákonných zástupců o prospěchu žáků.  

Pedagogové mají plné právo volit pro výuku materiály podle svého profesního uvážení.  
V průběhu hospitovaných vyučovacích hodin učitelky využívaly pracovní sešity 
a učebnice, doplňkové pracovní listy využity nebyly. Sběrná portfolia žáků obsahujíc í 
pracovní listy a další doplňující materiály žáků vyučující nevedou.  

Ředitelka školy dále uvedla, že žáci i jejich zákonní zástupci jsou informováni 
o plánovaných testech a písemných pracích prostřednictvím deníčků/úkolníčků. 
S hodnocením jsou seznamováni prostřednictvím známek v žákovských knížkách, což bylo 
potvrzeno kontrolou ČŠI na vzorku žákovských knížek. Dále mohou zákonní zástupci 
získat informace o prospěchu na tripartitách, případně kdykoliv po předchozí domluvě 
při osobních schůzkách s pedagogy. 

Ve sledovaných hodinách byly využívané materiály standardní kvality. Zákonní zástupci 
jsou informování o prospěchu v žákovských knížkách, mají možnost využít osobních 
schůzek s pedagogy.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou.  

5. Zastaralý způsob komunikace mezi školou a zákonnými zástupci 

Stěžovatel(ka) uvádí, že při komunikaci mezi školou a zákonnými zástupci škola nevyužívá 
on-line aplikace a webové stránky školy nejsou aktuální. 
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Způsob komunikace se zákonnými zástupci je v kompetenci ředitelky školy. Ta při šetření 
uvedla, že škola komunikuje prostřednictvím aplikace WhatsApp, do které mají přístup 
všichni vyučující i zákonní zástupci v dané třídě. Další informace probíhají prostřednictvím 
předávání tištěných informací a záznamů v deníčcích/úkolníčcích, popř. při osobních 
schůzkách s rodiči a tripartitách. Základní škola využívá informační systém Škola Online  
jen pro vedení matriky. V současné době je řešena možnost vytvoření nových webových 
stránek nebo jejich plná aktualizace.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou.  

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 
informace o vyřízení stížnosti a opatřeních přijatých k nápravě. 

S pozdravem 

Mgr. Gabriela Kotorová 
vedoucí inspekčního týmu 

Na vědomí 

Základní škola Všeruby, okres Domažlice, příspěvková organizace, 345 07  Všeruby 70 

Stěžovatel(ka)  



Městys Všeruby 
345 07 Všeruby 77  
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Váš dopis zn.: ČŠIP-S-146/25-P 
Vaše č.j.: ČŠIP-689/25-P 
Vyřizuje: Mgr. Václav Bernard 
Telefon: 379 779 233 
E-mail: starosta@vseruby.info 
Datum: 02. 07. 2025  

 

Věc: Vyřízení stížnosti, informace o přijatých opatření 

Vážená paní magistro, 

na základě výsledků šetření stížnosti, které jste nám zaslala, bych rád poskytl následující 
vyjádření a informace o přijatých opatřeních k nápravě: 

1. Nedostatek důvěry mezi žáky a pedagogy 

Přestože stížnost byla hodnocena jako neprokazatelná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
Základní školy Všeruby p.o. (dále jen „škola“) paní Mgr. Renatě Reifové (dále jen „ředitelka“) 
i nadále podporovat komunikaci mezi žáky, pedagogy a zákonnými zástupci. Doporučuji zavést 
pravidelná setkání s rodiči a žáky, kde budou moci otevřeně diskutovat o svých problémech a 
návrzích na zlepšení. Dále doporučuji zavést anonymní schránku důvěry, kde mohou žáci a rodiče 
podávat své podněty a stížnosti. 

2. Nekvalifikovanost personálu se negativně odráží v kvalitě poskytované výuky 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako důvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
školy zavedení následující opatření: 

• Podpora dalšího vzdělávání a kvalifikace stávajících pedagogů. 

• Aktivní hledání kvalifikovaných pedagogických pracovníků pro obsazení volných pozic. 
• Spolupráce s pedagogickými fakultami a dalšími vzdělávacími institucemi za účelem 

získání kvalifikovaných absolventů. 
• Zavedení mentorování a podpory pro nekvalifikované pedagogy, aby se mohli co 

nejrychleji adaptovat a zlepšit své pedagogické dovednosti. 
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3. Nepřipravenost žáků na přechod na druhý stupeň ZŠ 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako nedůvodná, bude škola i nadále pokračovat v 
současných postupech přípravy žáků na přechod na druhý stupeň ZŠ a kromě toho doporučuji 
zavedení následující opatření: 

• Organizace informačních schůzek pro rodiče a žáky, kde budou podrobně vysvětleny 
požadavky a očekávání na druhém stupni ZŠ. 

• Posílení spolupráce s druhým stupněm ZŠ ve Kdyni, aby přechod žáků byl co nejplynulejší. 
• Zavedení přípravných kurzů a workshopů pro žáky, které jim pomohou lépe se připravit na 

nové výzvy a požadavky. 

4. Využívání nevhodných materiálů ve výuce a nedostatečná informovanost zákonných 
zástupců 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako nedůvodná, bude škola i nadále používat 
standardní výukové materiály a informovat zákonné zástupce o prospěchu žáků prostřednictvím 
žákovských knížek a osobních schůzek. Nad rámec uvedeného za zřizovatele ředitelce školy 
doporučuji zvážení zavedení elektronických žákovských knížek, které by umožnily rodičům 
snadnější přístup k informacím o prospěchu jejich dětí. 

5. Zastaralý způsob komunikace mezi školou a zákonnými zástupci 

I přesto, že stížnost byla hodnocena jako nedůvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce školy 
aktualizaci a modernizaci webových stránek školy a zvážení zavedení dalších online 
komunikačních nástrojů pro zlepšení komunikace se zákonnými zástupci. Dále doporučuji 
ředitelce školy, aby zvážila zavedení školení pro pedagogy a administrativní pracovníky zaměřené 
na efektivní využívání těchto nástrojů. 

 

S pozdravem 
 
 
        ....................................... 

     Mgr. Václav Bernard 
starosta městyse Všeruby 
 

 
 
Na vědomí 

Základní škola Všeruby, příspěvková organizace, Všeruby 70, 345 07 Všeruby 
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Výsledek šetření stížnosti 

Česká školní inspekce (dále „ČŠI“) prošetřila stížnost na právnickou osobu Základní škola 
Všeruby, okres Domažlice, příspěvková organizace  doručenou ČŠI ve dnech 9. a 24. dubna 
2025.  

Stížnost se týkala zajištění bezpečnosti, způsobu komunikace s rodiči a zabezpečení úkonů, 
které vyplývají ze školské legislativy.  

Šetření stížnosti vycházelo zejména ze skutečností uvedených ve stížnosti a opíralo se o zjištění 
v průběhu šetření ve škole dne 20. května 2025, o vyjádření ředitelky školy a vychovate lky 
školní družiny a o analýzu příslušné dokumentace. 

Při prošetření stížnosti ČŠI zjistila: 

1. Nedostatečné zajištění bezpečnosti  

Stěžovatel uvádí, že škola neřešila adekvátně nehodu, jíž byl jeho syn účastníkem a která 
se stala v době zájmového vzdělávání ve školní družině. Dle vyjádření stěžovatele došlo 
3. dubna 2025 při cestě z jídelny na přechodu pro chodce k dopravní nehodě bez 
ohrožujícího zranění, při které jeho syn vstoupil do cesty neznámému řidiči automobilu.  

ČŠI šetřením zjistila, že ředitelka školy (dále i „ředitelka“) se o této události dozvěděla 
od vychovatelky školní družiny (dále i „vychovatelka“). Ta ji informovala bezprostředně 
poté, co se incident stal, tzn. po příchodu žáků do školy.  

Ředitelka vypověděla: „O události vím ze slov vychovatelky. Děti se měly řadit na chodníku 
před přechodem. Vychovatelka řekla, že protijedoucí auta zastavila, stejně i přijížděj íc í 
auta. Asi se jim zdálo, že se dlouho řadí. Auta se prý rozjela a chlapec vstoupil do vozovky 
po přechodu. Vychovatelka řekla, že ho rychle strhla zpět a že k ničemu nedošlo.“ 
Na základě těchto informací ředitelka situaci vyhodnotila a ihned zašla za těmito žáky do 
školní družiny. Mluvila s nimi o pravidlech pro přecházení.  

ČŠI v rámci svého šetření požádala o vyjádření k uvedenému incidentu Polici ČR, která 
konstatuje: „... že výsledky šetření nasvědčují tomu, že k dopravní nehodě došlo dne 
3. 4. 2025 ve 12:48 hodin v prostoru přechodu pro chodce na pozemní komunikaci silnice 
II. třídy č. 184 před budovou čp. 137“. 

Vychovatelka v rozhovoru s ČSI uvedla, že se opakovaným dotazováním žáka ujistila, že 
se mu nic nestalo.  

Česká školní inspekce  
Plzeňský inspektorát 
Koperníkova 26, 301 00  Plzeň 
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Syn stěžovatele odešel domů sám kolem jedné hodiny, jak má písemně určeno v dokumentu 
„Rozsah docházky dítěte do školní družiny“, který je zákonným zástupcem podepsán. Poté 
ředitelka telefonicky informovala o této události jeho matku.  

Žákovi byl umožněn odchod ze školy bez doprovodu, aniž byla situace konzultována s jeho 
zákonnými zástupci. Nebyly zohledněny možné dopady události na žákův zdravotní stav, 
chování i psychiku. Vychovatelka nezajistila bezpečnost žáků, protože nezabránila vstupu 
žáka do vozovky. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

2. Nedostatečný způsob komunikace školy se zákonnými zástupci  

Dle vyjádření stěžovatele škola zapírá, že se nehoda stala, nehodlá nic řešit.  

Ředitelka vycházela z informací vychovatelky, že se nehoda nestala. Škola tak reagovala 
pouze preventivně, aby zamezila opakovaní tohoto jednání. Ve školní družině pedagogové 
opět poučili žáky, stejně i následující den všechny žáky. Ředitelka vydala upřesnění pokynů 
zaměstnancům vzhledem k události ze 3. dubna 2025, byl aktualizován dokument 
Identifikace nebezpečí a opatření k jejich odstranění. Bylo zavedeno používání výstražných 
terčů při zastavování dopravy.  

Ředitelka uvedla, že o situaci jednala s matkou žáka hned v den, kdy se událost stala, 
a následující den, kdy proběhla schůzka na žádost matky, na níž byla vedle ředitelky 
přítomna i vychovatelka školní družiny.  

Další jednání se zákonnými zástupci v návaznosti na skutečnosti, které vyplynuly 
z videozáznamu, se kterým byly ředitelka i vychovatelka seznámeny, nebylo doloženo. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

3. Postup školy při evidenci úrazu 

Stěžovatel uvádí, že pro zapsání úrazu do knihy úrazů škola požadovala lékařskou zprávu 
a že neobdržel kopii záznamu o úrazu.  

Ředitelka v rozhovoru s ČŠI potvrdila, že od rodičů byla požadována lékařská zpráva pro 
zapsání úrazu do knihy úrazů a že vyhotovení záznamu o úrazu nebylo zákonným 
zástupcům předáno.  

Postup školy při evidenci úrazů nebyl v souladu se školskou legislativou. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

4. Absence informací o fungování školy 

Stěžovatel uvádí, že chybí transparentní informace o fungování školy.  

O struktuře a fungování školy informuje výroční zpráva o činnosti školy. Základní 
dokumenty, které upravují vztahy mezi aktéry vzdělávání, jsou školní řád a vnitřní řád 
školní družiny.  

Kontrolou bylo zjištěno, že výroční zpráva o činnosti školy ve školním roce 2023/2024 je 
publikována na webových stránkách školy.  

Dále bylo kontrolou zjištěno, že ředitelka zveřejnila školní řád a vnitřní řád školní družiny 
na přístupném místě ve škole, tzn. na nástěnce v přízemní chodbě školy, a informova la 
zákonné zástupce o jejich vydání a obsahu.  

Ředitelka sdělila, že informování o vydání a obsahu školního řádu probíhá vždy na začátku 
školního roku. ČŠI byl předložen dokument Seznámení se Školním řádem I. třídy pro školní 
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rok 2024/2025, na němž zákonní zástupci všech žáků této třídy podpisem stvrdili, že se 
s tímto dokumentem seznámili. 

Informování o vydání a obsahu vnitřního řádu školní družiny je součástí přihlášky do školní 
družiny, kterou zákonný zástupce podepisuje. Kontrolou vzorku přihlášek bylo ověřeno, že 
zákonní zástupci byli o vydání a obsahu tohoto řádu informováni.  

Tento postup je v souladu se školskou legislativou.  

ČŠI hodnotí stížnost jako nedůvodnou.  

5. Nedostatečná kvalifikace vychovatelky školní družiny  

Stěžovatel informuje, že studentka bez dokončeného pedagogického vzdělání a s absencí 
zkušeností je sama zodpovědná za žáky prvního stupně.  

ČŠI šetřením a kontrolou dokladů o dosaženém vzdělání zjistila, že vychovatelka školní 
družiny v době inspekčního vstupu kvalifikační předpoklady pro tuto pozici splňovala. 
Studium dokončila ke 30. dubnu 2025.  

V den události, která je předmětem stížnosti, ale kvalifikační předpoklady nesplňova la. 
Ředitelka v rozhovoru s ČSI sdělila, že kvalifikovaného pracovníka pro pozici vychovate le 
školní družiny nepoptávala, protože předpokládala, že tato pracovnice bude po dokončení 
studia ve škole dále pracovat.  

Ředitelka prokazatelně nedoložila, že do 30. dubna 2025 nemohla činnost vychovate le 
školní družiny zajistit pedagogickým pracovníkem s odbornou kvalifikací. 

ČŠI hodnotí stížnost jako důvodnou.  

S odkazem na ustanovení § 174 odst. 6 zákona č. 561/2004 Sb., o předškolním, základním, 
středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský zákon), ve znění pozdějších předpisů, 
Vám předáváme výsledek šetření ČŠI k dalšímu řízení a zároveň Vás žádáme o zaslání 
informace o vyřízení stížnosti a opatřeních přijatých k nápravě. 

S pozdravem 

Mgr. Alena Wirthová 
vedoucí inspekčního týmu 

Na vědomí 
Základní škola Všeruby, okres Domažlice, příspěvková organizace,  345 07  Všeruby 70 
stěžovatel 
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Věc: Vyřízení stížnosti, informace o přijatých opatření 

Vážená paní magistro, 

na základě výsledků šetření stížnosti, které jste nám zaslala, bych rád poskytl následující 
vyjádření a informace o přijatých opatřeních k nápravě: 

1. Nedostatečné zajištění bezpečnosti 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako důvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
Základní školy Všeruby p.o. (dále jen „škola“) paní Mgr. Renatě Reifové (dále jen „ředitelka“) 
zavedení následujících opatření: 

• Zajištění bezpečnosti dětí tak, aby všechny děti byly při přecházení silnice vždy pod 
dohledem zaměstnance školy/ dospělé osoby. 

• Zavedení pravidelných školení pro vychovatele a pedagogy o bezpečnosti dětí při pohybu 
mimo školní budovu. 

• Používání výstražných terčů a dalších bezpečnostních prvků pro zajištění bezpečného 
přecházení silnice. 

2. Nedostatečný způsob komunikace školy se zákonnými zástupci 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako důvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
školy zavedení následujících opatření: 

• Zavedení pravidelných informačních schůzek s rodiči, kde budou mimo jiné projednávány 
všechny důležité události a incidenty. 

• Zlepšení komunikace mezi školou a rodiči prostřednictvím elektronických nástrojů, jako 
jsou e-maily, školní informační systémy a běžně používané komunikační aplikace. 

• Vytvoření jasných postupů pro informování rodičů o mimořádných událostech. 
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3. Postup školy při evidenci úrazu 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako důvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
školy zavedení následujících opatření: 

• Aktualizace postupu pro evidenci úrazů ve škole, aby byl v souladu se školskou 
legislativou. 

• Zajištění, aby všechny úrazy byly řádně zaznamenány do knihy úrazů bez nutnosti 
předložení lékařské zprávy. 

• Poskytování kopií záznamů o úrazech zákonným zástupcům. 

4. Absence informací o fungování školy 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako nedůvodná, bude škola i nadále poskytovat 
transparentní informace o fungování školy prostřednictvím výroční zprávy, školního řádu a 
vnitřního řádu školní družiny. I přesto doporučuji za zřizovatele ředitelce školy zavedení 
následujících opatření: 

• Pravidelně aktualizovat webové stránky školy s důležitými informacemi. 

• Zajištění, aby všechny důležité dokumenty byly snadno dostupné jak pro rodiče, tak i 
širokou veřejnost. 

5. Nedostatečná kvalifikace vychovatelky školní družiny 

Vzhledem k tomu, že stížnost byla hodnocena jako důvodná, doporučuji za zřizovatele ředitelce 
školy zavedení následujících opatření: 

• Vyvinout maximální úsilí, aby všechny pedagogické pozice byly obsazeny kvalifikovanými 
pracovníky. 

• Aktivní hledání kvalifikované vychovatelky pro školní družinu. 

• Podpora dalšího vzdělávání a kvalifikace stávajících pracovníků. 

 
 
S pozdravem 
 
 
        ....................................... 

     Mgr. Václav Bernard 
starosta městyse Všeruby 
 
 

Na vědomí 

Základní škola Všeruby, příspěvková organizace, Všeruby 70, 345 07 Všeruby 
 


		2025-06-11T14:40:33+0000


		2025-06-12T09:23:36+0000




